
اتيجية تقنية المعلو ماتاستر

2028-2026والتحول الرقمي



ن الملك سلمان بن  يفير ن الشر ة بقيادة خادم الحرمير ا للمستر
ً
استلهامًا من رؤية المؤسس الملك عبدالعزيز بن عبدالرحمن آل سعود، وترسيخ

ي بثقة نحو
ا إلى الطموح المتجدد لصاحب السمو الملكي الأمتر محمد بن سلمان بن عبدالعزيز ولىي العهد، نمضن

ً
عبدالعزيز آل سعود، واستناد

ي مستدام يمتد عطاؤه إلى الأجيال القادمة
ن لإرث مائ  .مستقبل يصنع فيه الابتكار قيمة من كل قطرة ماء، مؤسسير

صاحب السمو الملكي
ولي العهد الأمير محمد بن 

سلمان بن عبدالعزيز آل سعود

ن  يفير ن الشر خادم الحرمير
الملك سلمان بن عبدالعزيز

آل سعود

المغفور له الملك عبدالعزيز بن 
عبدالرحمن آل سعود

رحمه الله



ي تقديم 2030مع تقدم المملكة نحو تحقيق مستهدفات رؤية 
ن
كة المياه الوطنية أداء دور محوري ف ، تواصل شر

ي
ي هذا السياق، لم تعد التقنية مجرد عامل . خدمات مياه موثوقة وفعّالة ومستدامة على مستوى وطنن

ن
وف

ا رئيسيًا للتحول وخلق القيمة على المدى الطويل
ً
، بل أصبحت محرك ن .تمكير

اتيجية تقنية المعلومات ةو التحول الرقمي تمثل استر ن تنا نحو ترسيخ دور التقنية كركتر ي مستر
ن
محطة رئيسية ف

رتقاء حيث تضع خارطة طريق شاملة لتعزيز قدراتنا الرقمية، وتحديث منصاتنا، والا. أساسية لخلق القيمة للأعمال

كائنا اتيجية، ستتطور . بأساليب تقديم خدماتنا لعملائنا وشر و التحول  تقنية المعلوماتومن خلال هذه الاستر

 التشغيلىيالرقمي
ن ن الابتكار، والتمتر

ّ
يك متكامل قائم على تحقيق القيمة، يمك ، واتخاذ من وظيفة داعمة إلى شر

كة .القرارات المبنية على البيانات عتر مختلف قطاعات الشر

امنا بتحقيق أثر ملموس وقابل للقياس، حيث ترتبط كل مبادرة بأولوي ن اتيجية التر ات الأعمال كما تعكس هذه الاستر

ن كفاءة العمليات، أو ر ن الأداء، سواء من خلال تعزيز تجربة العملاء، أو تحسير ي تحسير
ن
فع وتسهم بشكل مباشر ف

.مستويات الشفافية والحوكمة

ي قطاع المياه: طموحنا واضح
ن
ي الريادة الرقمية ف

ن
كة المياه الوطنية كمرجع عالمي ف ومن . أن نرسّخ مكانة شر

ي الجهود، نحن على ثقة بقدرتنا على تحويل هذه الرؤية إلى واقع وتحقيق
ن
ن والانضباط والتكامل ف كتر

أثر خلال التر

.مستدام يخدم المملكة والأجيال القادمة

آل الشيخ مباركبن أحمد فؤاد .د

الرئيس التنفيذي 



كة المياه الوطنية، تزداد أهمية تقديم تجربة عميل متكاملة وموثوقة تعتمد على ي ظل توسع خدمات شر
ن
ف

ن جودة ا. الكفاءة التشغيلية وشعة الاستجابة ن ذلك من خلال تحسير ي تمكير
ن
لخدمة وتلعب التقنية دورًا محوريًا ف

.واستمراريتها

ي تقديم خدمات رقمي
ن
اتيجية تقنية المعلومات و التحول الرقمي خارطة طريق لتعزيز قدراتنا ف ة تشكل استر

ن التكامل، وتبسيط الإجراءات ن قنوات تواص. متكاملة، من خلال تطوير الأنظمة، وتحسير ل كما تركز على تمكير

.فعالة تدعم تلبية احتياجات المستفيدين بكفاءة أعلى

ن جودة ي تجربة المستفيد، من خلال تحسير
ن
امنا بتحقيق نتائج ملموسة ف ن اتيجية التر الخدمة، وتعكس هذه الاستر

.وتقليل الأعطال، وتشي    ع معالجة الطلبات، ورفع مستوى رضا المستفيدين

ي تقديم خدمات موثوقة وسهلة الوصول
ن
ن على التنفيذ وجودة التشغيل،. هدفنا يتمثل ف كتر

ومن خلال التر

.سنواصل تحقيق قيمة مستدامة للعميل

عبدالرحمن بن محمد بن منديل

نائب الرئيس التنفيذي

للعناية بالعملاء والتحول الرقمي



تها ي مستر
ن
كة المياه الوطنية بمرحلة محورية ف ، 2030ومع تقدم المملكة نحو تحقيق مستهدفات رؤية . تمر شر

كة بشكل فاعل إلى تعزيز تجربة المستفيدين وجودة الخدمات، إلى جانب تحويل العمليات  تسعى الشر

ة أساسية للتقدم ن .والإجراءات التشغيلية مدعومة بالتقنية كركتر

كة المياه الوطنية جهود التحول من  ي شر
ن
ا من هذه الرؤية، تقود تقنية المعلومات و التحول الرقمي ف

ً
وانطلاق

وقد عملنا على تعزيز أسسنا ووضع خارطة طريق طموحة . خلال ترسيخ دور التقنية كمحرك رئيسي للأعمال

ن على رفع الكفاءة، وتعزيز المرونة، وقابلية التوسع كتر
كة، مع التر .للتحول تدعم تحقيق أهداف الشر

، (الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة)وستشهد المرحلة القادمة إدخال قدرات رقمية متقدمة، والذكاء المؤسسي 

ي تحقيق قيمة مضافة على مستوى الأعمال وإحداث
ن
ن إدارة الخدمات مما يسهم ف والأتمتة المتقدمة، وتحسير

ي على المملكة والمجتمع من خلال توظيف التقنية اتيجيًا يوجه م. أثر إيجائر  استر
ا
تنا ويُعد هذا المستند دليلً ستر

كة اتيجية أعمال الشر .خلال السنوات الثلاث القادمة، بما يتماشر مع استر

ا رئيسيًا للابتكار وتعزيز القيمة للأعمال امنا راسخ لضمان أن تصبح التقنية محفزً ن ك. إن التر ك ومن خلال التر يز المشتر

كة المياه الوطنية س ي شر
ن
ي على ثقة بأن تقنية المعلومات و التحول الرقمي ف

تصبح والتنفيذ المنضبط، فإننن

ي أداء قطاع المياه والريادة الرقمية
ن
.نموذجًا عالميًا يُحتذى به ف

الجريببن عبدالمحسن ماجد 

نائب الرئيس

تقنية المعلومات و التحول الرقميل
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كة المياه الوطنية1 نبذة عن شر

جدول المحتويات



كة المياه  نبذة عن شر
الوطنية 1
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45 36 2
7 1

الدور الأساسي 
كة المياه  لشر

الوطنية

، ومنصات خدمة العملاء،  ي إدارة وتشغيل شبكات توزي    ع المياه وأنظمة الصرف الصحي
ن
تتمثل مهمتنا ف

.ومحطات المعالجة، لضمان تقديم خدمات موثوقة وآمنة وعالية الكفاءة على مستوى جميع المناطق

قطاعات تشغيلية6

موقع500وأكتر من 

القطاع 
الشمالىي 

ي الغرئر

القطاع 

ي الغرئر

القطاع 

الشمالىي

القطاع 

ي الجنوئر

القطاع 

ي
ر
ف الشر

القطاع الاوسط

المعالجالصرف الصحي 

حجم المياه الموزعة

سنويامليار متر مكعب 3.7أكتر من 

سنويامليار متر مكعب 2.2أكتر من 

كة المياه الوطنية عن شر

كة مساهمة  شر
مملوكة من قبل

ي 
ن
تأسست ف

2008عام
المقر الرئيسي

ي
ن
الرياضف

نمليو4.8
تم تسليمه سنوياصهري    ج

نمليو2.6

عميل

+ نمليو630

نظام سكادا قراءة بيانات ل
ي اليوم

ن
ف

مليون31

سنويافاتورة صادرة توصيلاتالعدد الكلىي لل

نمليو13

ي
وئن زيارة للفرع الإلكتر

سنويا

نمليو1.1

يلات تحمالعدد الكلىي ل
جوالتطبيق ال

مليون1.8

كة  نظرة عامة هويتنا و دورنا : الوطنية المياهلشر
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كة المياه الوطنية على• ف شر تشر

ي أرب  ع مدن 
ن
العمليات ف

دار المناطق المتبقية من قبل•
ُ
ت

الوزارة

ي السياسات والإجراءات •
ن
تباين ف

والأنظمة

2008

كة المياه الوطنية • تتولى شر

ي 
ن
اف وإدارة توزي    ع المياه ف الإشر

جميع أنحاء المملكة

اتيجية الوطنية • اعتماد الاستر

للمياه

اتيجية قطاع التوزي    ع• إطلاق استر

ي عام 
ن
2019ف

2017

ي ستة•
ن
توحيد مناطق التوزي    ع ف

قطاعات تشغيلية

استكمال توقيع عقود الإدارة•

إعادة تصميم نموذج التشغيل•

ي • اتيحر رسم الاتجاه الاستر

المستقبلىي

2021

استكمال توقيع عقود الإدارة •

والتشغيل والصيانة لجميع 

القطاعات

15–10)اعتماد عقود طويلة الأجل •

ية لتعزيز الكفاءة التشغيل( سنة

ي• ق تعظيم قيمة الأصول عتر تطنر

أحدث تقنيات المعالجة 

ن مشاركة القطاع الخاص • تمكير

6.6بطاقة تصميمية قدرها 

يوم/³مليون م

2022

تهدف عقود الامتياز إلى تعظيم•

الفائدة للمملكة العربية 

السعودية

اك المستثمرين من القطاع • إشر

الخاص ونقل مسؤوليات 

التشغيل إليهم

ة من تنفيذ الاستثمارات الرأسمالىي•

قبل القطاع الخاص

+2026

ي أرب  ع مدن توزي    عإدارة
ن

المياه ف
رئيسية

إدارة توزي    ع المياه على مستوى 
المملكة

دمج المديريات يالإدارة عقود 
 (MOMC) لوالتشغن

اكات طويلة و    (LTOM)   لالاجالشر
تشجيع الاستثمارات الخاصة

كة المياه الوطنية ة تطور شر مستر

كة المياه الوطنية تتوسع بشكل متسارع عتر عدة مراحل رئيسيةشر
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.تحرير الأصول المملوكة للدولة أمام القطاع الخاص3.1.2

.جذب الاستثمارات المحلية والأجنبية3.1.6

.تعظيم أصول صندوق الاستثمارات العامة3.4.1

.الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة للمواطنين5.2.5

.ضمان استفادة مستدامة من الموارد المائية5.4.2

.تعزيز اهتمام الشركات باستدامة الاقتصاد الوطني6.2.2

تيستر استضافة المزيد من المعتمرين و تسهيل الوصول إلى 1.2.1
ن يفير ن الشر .الحرمير

..تقديم خدمات ذات جودة عالية للحجاج والمعتمرين1.2.2

ي المدن السعودية2.3.1
ن
.الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة ف

.الحد من التلوث بمختلف أنواعه2.4.1

.تخصيص خدمات حكومية محددة3.1.1

11

برنامج صندوق 
الاستثمارات العامة

15 2

برنامج جودة 
الحياة

1

برنامج التخصيص
2

برنامج خدمة 
ضيوف الرحمن

برنامج التحول 

ي
الوطنن

ي ظل ما ترسيه رؤية 
ن
ز 2030ف كة المياه الوطنيةمن توقعات طموحة حول جودة الخدمات، والاستدامة، والتخصيص، والكفاءة، يتر ن الدور الذي تؤديه  شر ي وثيق بينها وبير اتيحر ارتباط استر

كة المياه الوطنية برؤية السعودية   2030ارتباط بشر
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قطاع مياه مستدام ينمي الموارد المائية ويحافظ عليها ويصون البيئة ويوفر 
ي التنمية الاقتصادية 

ن
إمداد آمن وخدمات عالية الجودة والكفاءة تسهم ف

.والاجتماعية
الرؤية

ي المملكة العربية السعودية
ن

أهداف قطاع المياه ف

ضمان الوصول المستمرّ إلى 

كميات كافية من المياه 

ي الحالات العادية 
ن
المؤمنة ف

ي حالات الطوارئ
ن
وف

ضمان تنافسية قطاع المياه 

ي 
ن
ومساهمته الإيجابية ف

ي من خلال 
الاقتصاد الوطنن

تعزيز الحوكمة الفعالة 

ومشاركة القطاع الخاص 

ن القدرات والابتكار وتوطير

المحافظة على موارد المياه 

ن استخدامها مع  وتحسير

المحافظة على البيئة 

المحلية لما فيه مصلحة 

المجتمع السعودي حاليا 

ومستقبلا

تقديم خدمات مياه وصرف 

صحي عالية الجودة وموفِرة 

للكلفة لضمان أسعار 

مقبولة

ن إدارة الطلب على  تحسير

ي جميع 
ن
المياه ف

الاستخدامات

اتيجية الوطنية لقطاع المياه رؤية واضحة وأهداف محددة تحدد الاستر

ي المملكة العربية السعودية
ن
اتيجية الوطنية لقطاع المياه ف الاستر
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تحديد السياسات والأنظمة الوطنية المنظمة لقطاعات 
ي المملكة

ن
.البيئة والمياه والزراعة ف

ي المملكة العربية السعودية، 
ن
تنظيم قطاع المياه ف

اف عليه، وتطويره بجميع مكوّناته .والإشر

الري، وتعزيز استخدام المياه 
المعالجة، وإدارة السدود 

والحفاظ عليها

إدارة وتشغيل وصيانة 
منظومات نقل المياه 
والتخزين والبنية الداعمة

اه تنفيذ عمليات تحلية مي
ي أنحاء متعددة من 

ن
البحر ف

المملكة

إعادة الاستخدام النقل الإنتاج

إدارة وتشغيل توزي    ع ومعالجة المياه والصرف 

الصحي

التوزي    ع المعالجة

اء المياه من مشاري    ع القطاع الخاص وبيع المياه  شر
إلى المؤسسة العامة لتحلية المياه المالحة

 ومقدمي الخدمات، يحتم يضمن التنسيق الفعّال، وتكامل البيانات، ووضوح ا
ن ن والمشغلير لمياهاءلة على امتداد سلسلة قيمة المسإن تكامل الأدوار عتر الجهات التنظيمية والمنتجير

تقديم خدمات المياه عتر سلسلة قيمة تضم جهات متعددة



تقنية المعلومات والتحول 
كة اتيجية شر ي استر

ن
الرقمي ف

المياه الوطنية
2
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اتيجية الوطنية للمياه  2030الاسير
اتيجية الوطنية لقطاع المياه متطلبات واض حة تحدد الاستر
لتقديم الخدمات، بما يستوجب من تقنية المعلومات

ن الشفافية، وإدارة الأداء، وتحقيق والتحول الرقمي تمكير
 التشغيلىي عتر سلسلة 

ن ّ .أكملهقطاع المياه بلقيمة الالتمتر

2030رؤية المملكة العربية السعودية 
ي ظل ما ترسيه رؤية 

ن
من توقعات طموحة حول 2030ف

ز دو ر جودة الخدمات، والاستدامة، والتخصيص، والكفاءة، يتر
ة والتحول الرقميتقنية المعلومات ن بوصفها الركتر

، وترسيخ شفافية الأ ن التحول الرقمي داء، الأساسية لتمكير
.وضمان تقديم خدمات وطنية مستدامة وقابلة للتوسع

كة المياه الوطنية اتيجية المؤسسية لشر الاسير

اتيجية الركائز الاسير

اتيجية الممكنات الاسير

لمملكة العربية السعوديةاحماية الموارد المائية لخدمة الإنسان والبيئة ومستقبل :الغاية

ي تقديم خدمات مياه موثوقة وفعّالة ومستدامة وعادلة:الرؤية
ن
أن نكون نموذجا عالميًا رائدا ف

:المهمة
اكات  ، تعزيز الشر تقديم خدمات المياه والصرف الصحي من خلال توظيف الابتكار الرقمي

، بهدف توسيع نطاق الوصول والارتقاء بتجربة العميل ن المؤسسي ّ اتيجية، التمتر
الاستر

تقديم خدمات مياه 
وصرف صحي عادلة 
وعالية الجودة تدعم 
التنمية الاقتصادية 

المستدامة

ن الارتقاء بتجربة العميل تعزيز الكفاءة والتمترّ

المالىي
بناء منظومة 

مستدامة و قادرة 
على مواجهة الأزمات

تعزيز التعاون و مشاركة 
ي 
ن
القطاع الخاص ف

منظومة المياه 

بناء منظومة تتمتع 
ن بكفاءة عالية وأداء متمتر

ة التحول  تشي    ع وتتر
الرقمي والابتكار

كة، والمرتكزة بدورها على السياسات ال اتيجية أعمال الشر ي الشامل لتقنية المعلومات والتحول الرقمي إلى استر اتيحر ية وأولويات القطاعوطنيستند التوجه الاستر

كة المياه الوطنية اتيجية الأعمال لشر استر
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توسيع نطاق خدمات .  1.1

المياه والصرف الصحي

ضمان تطبيق  أعلى . 1.2
معايتر جودة المياه

توفتر امدادات مياه . 1.3
بشكل منظم دون انقطاع

ن مستوى رضا . 2.1 تحسير
العملاء عن الخدمات

الحد من فاقد المياه. 3.1

ن التكاليف . 3.2 تحسير
التشغيلية

تعزيز قدرات إدارة . 3.3
سلاسل الإمداد

ن النفقات . 3.4 تحسير
الرأسمالية

زيادة الإيرادات. 3.5

تعزيز التمويل . 3.6

ي اتيحر الاستر

تعزيز المرونة التشغيلية . 4.1
والتخطيط لمواجهة 

التحديات

حماية الموارد الطبيعية . 4.2
والبيئة

بناء منظومة . 4
مستدامة قادرة 
على مواجهة 

الأزمات

تعزيز الكفاءة . 3

 المالىي
ن والتمتر

الارتقاء بتجربة . 2
العميل

تقديم خدمات . 1
مياه وصرف صحي 
عالية الجودة تدعم 
التنمية الاقتصادية 

المستدامة

تعزيز التعاون . 7
ومشاركة القطاع 

الخاص

دعم برامج التخصيص .  7.1
اكات والشر

تعزيز التعاون . 7.2
اكات على مستوى  والشر

منظومة المياه

بناء منظمة تتمتع . 6
بكفاءة عالية وأداء 

ن متمتر

ضمان توفتر السلامة . 6.1
للجميع

بناء ثقافة مؤسسية .  6.2
قائمة على المرونة 

والمسؤولية

استقطاب الكفاءات . 6.3
ها ن والاحتفاظ بها وتحفتر

تنمية القدرات . 6.4
والمهارات الرقمية

ة . 5 تشي    ع وتتر
التحول الرقمي 

والابتكار

أتمتة إدارة البيانات .  5.1
والتقارير

ن التحول الرقمي. 5.2 تمكير
لتحقيق الأهداف 
اتيجية الاستر

ي . 5.3
ن
تعزيز الابتكار ف

التقنيات ونماذج الخدمات

ف
دا

ه
لأ

ا
ية

رع
لف

ف ا
دا

ه
لأ

ا

اتيجية المؤسسية بمستويات مختلفة، نوضح أدناه مدى المسؤول ي تحقيق الأهداف الاستر
ن
لكل منهاة يتساهم تقنية المعلومات والتحول الرقمي بشكل فعال ف

اتيجية المؤسسية ي تحقيق الأهداف الاستر
ن
دور تقنية المعلومات والتحول الرقمي ف

اته| داعممالك لنتائج الهدف ومتخذ القرارات| مالك يسهم بموارده أو ختر ينفذ أنشطة رئيسية تدعم الهدف| مسؤول
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NTP-06المبادرة  

زيادة المحتوى الرقمي 
ن خدمات العملاء لتحسير

ي قطاع المياه من خلال تطوير ونشر المنصات الرقمية والأنظمة الذكية وحل
ن
ول تعزيز تقديم خدمات العملاء ف

.الفوترة وتطبيقات خدمة العملاء

NWC-06المبادرة  

أتمتة إدارة البيانات وإعداد
التقارير

ن دقة البيانات بالتحقق الفعا ل و إدارة تعزيز إدارة البيانات من خلال ترسيخ الحوكمة والسياسات الموحّدة، وتحسير
ة بيانات مؤسسية، وأتمتة إعداد التقارير للحصول على (MDM)البيانات الرئيسية  ، وتوحيد البيانات عتر بحتر

.أشع وأكتر موثوقيةاستنتاجات

NWC-07 المبادرة

تشي    ع التحول الرقمي 
والابتكار

مة على العائد تكامل الأنظمة الأساسية مع الأتمتة الروبوتية للعمليات لتبسيط ستر العمل، وتطبيق حوكمة قائ
ة السحابية، وتعزيز على الاستثمار للاستثمارات الرقمية، وتحديث البنية التحتية لتقنية المعلومات بتقنيات الحوسب

اكات البحث والتطوير ي التقنيات الرقمية والابتكار عتر التدريب وشر
.تبنن

اتيجية الثلاث أدناه تقنية المعلومات والتحول الرقمي هي المالك للمبادرات الإستر

اتيجية المؤسسية المملوكة لتقنية المعلومات والتحول الرقمي المبادرات الاستر



17 L1ات على مستوى مجلس الإدارة يL2مؤشر
ات على مستوى الإدارة التنفن ات تشغيلية حرجةL3ذيةمؤشر ات أداء داخلية لتقنية المعلومات والتحول الرقمL4مؤشر يمؤشر

اتيجية والتخطيط والحوكمة التطوير والتنفيذالتشغيل والعملياتالاستر

مؤشر تحقيق القيمة 
نسبة الامتثال للتدقيق(DVRI) الرقمية

خفض التكاليفالأثر على الأعمال

نضج التحول الرقمي 
للتقنية والمنصات 

(DXMI)

نضج تجربة 
المستخدم الرقمية 

(DXMI)

ة نسبة القيمة المتحقق
من حالات استخدام 

الذكاء الاصطناعي

ملاحظات أمن 
المعلومات

L1

L2

L4

L4

L4

L4

L4

L4

ام باتفاقيات  ن الالتر
مستوى الخدمة

مدة بقاء الحوادث 

مفتوحة من أولوية

 P1  وP2

تحديث البنية التحتية

استقرار بيئة الإنتاج

ن مؤشر رضا المستخدمير
عن طلبات خدمات تقنية 

المعلومات

معدل الحل من أول 
اتصال

نسبة الخدمة الذاتية 
المؤتمتة

نسبة توفر الشبكة

تنسبة توافر التطبيقا

نسبة تغطية النسخ 

الاحتياطي

L2

L4

L4

L4

L4

L4

L4

ام بحوكمة البنية أتمتة العمليات ن الالتر

المؤسسية

نسبة الأنظمة والتقنيات 
ً
المستضافة سحابيا

نة 
ّ
عدد الخدمات المُمك

بواسطة تطبيق مرفأ

ات الأداء  نسبة مؤشر
للأعمال من المستوى 

الأول المؤتمتة

متوسط مدة تنفيذ 
الطلبات

ة نسبة المشاري    ع المنجز
ضمن الجداول الزمنية 

انية المتفق علىي
ن هاوالمتر

متوسط الوقت اللازم 
ن الت ي لتنفيذ التحسير

قنن
(TE)

ي الجدول 
ن
الانحراف ف
ي للتطوير

الزمنن

متوسط الوقت اللازم 
لإنشاء تقارير ذكاء 

الأعمال

L2

L4

L4

L4

L4

L4

L4

ام بوقت الاستجاب ن ة الالتر
للحوادث

نسبة استخدام سعة 
التخزين

ي
ن
نسبة تغطية التعاف

من الكوارث

ام بوقت الاستجاب ن ة الالتر
للحوادث

L4

L4

L4

L4

L2

L3

L3

L4

L4

L4

، بالإضافة لذلك تم تعريف ال ات الأداء مرتبطة بتقنية المعلومات والتحول الرقمي كة ثلاثة مستويات من مؤشر اتيجية أعمال الشر ات لتقنية المعلوماتعديتعرف استر والتحول د مؤشر
ات الداخلية الرئيسية. الرقمي تتم متابعتها داخليا اتيجية والمؤشر ات من الإستر نعرض أدناه المؤشر

ات الأداء الرئيسة لتقنية المعلومات والتحول الرقمي مؤشر

RTOنسبة الامتثال ل  
RPOو

L4



اتيجية تقنية  استر
المعلومات والتحول الرقمي 

وخطة التنفيذ
3
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ي قطاع المياهالرؤية
ن
كة المياه الوطنية جهة رائدة عالميًا ف توفتر حلول رقمية متقدمة كي تصبح شر

ي فئتها، وبناء تحالفات المهمة
ن
ي أفضل الأنظمة الرقمية ف

كة المياه الوطنية من خلال تبنن ي شر
ن
دفع الابتكار والتحول الرقمي ف

ن كاء أساسيير اتيجية مع شر استر

تجربة عملاء موثوقة  1.
وسلسة

عمليات متكاملة  2.
بشبكات مؤتمتة وأصول

ذكية

ة تنفيذ مشاري    ع رأسمالي3.
ام ن بجودة والير

دعم مؤسسي رقمي 4.
وفعال الركائز

ررقمنه وابتكار عالي الأث 1.
بيانات مؤسسية  2.

موثوقة وآمنة و داعمة 
للقرار

خدمات تقنية معلومات  4.
ة ومستمرة ن متمير الممكنات

التقنية

ية بنية تحتية حديثة عال 3.
الاعتمادية

تعزيز رضا العملاء وثقتهم عير تجربة 

.متكاملة وسلسة

كث ر رفع الكفاءة التشغيلية من خلال إدارة أ

ذكاءً واستباقية للأصول والشبكات  

ن العمليات الميدانية رقميا وتمكير

توفير رؤية متكاملة لتقدم المشاري    ع والمخاطر 

والامتثال التنظيمي

تشي    ع تقديم الخدمات المؤسسية 

وتحقيق كفاءة تشغيلية أعلى

تحقيق قيمة مؤسسية ملموسة وقابلة للقياس 

عتر رقمنه الإجراءات وتوظيف الابتكار والتقنيات 

الناشئة

مة بناء منظومة بيانات مؤسسية متكاملة ومحوك

وآمنة، توفر رؤى ذكية تدعم اتخاذ القرار

ة بناء بنية تحتية تقنية آمنة ومرنة وعالية الاعتمادي

ن التحول  تدعم استمرارية الأعمال والامتثال، وتمكير

..الرقمي

تقديم خدمات تقنية معلومات عالية الجودة 

، بما يعزز  وموثوقة، وفق أفضل الممارسات والمعايتر

ن والحوكمة ويدعم استمرارية الأعمال التمتر

امنا بدعم نجاح الأعمال، بينما توفر الممكنات التقنية الأسس والقدرات اللازمة لتحقيق قيمة مستدامة  ن اتيجية التر تقبليةؤسسة وتعزيز تنافسيتها المسللمتجسد ركائزنا الاستر

اتيجية تقنية المعلومات و التحول الرقمي استر
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تنفيذ مشاري    ع رأسمالية 3.
ام ن بجودة والير

 دعم مؤسسي رقمي.4ةتجربة عملاء موثوقة وسلس1.
وفعال

عمليات متكاملة بشبكات2.
مؤتمتة وأصول ذكية

بنية تحتية حديثة عالية 3.
الاعتمادية

خدمات تقنية معلومات 4.رقمنه وابتكار عالي الأثر1.
ة ومستمرة ن متمير

بيانات مؤسسية موثوقة 2.
وآمنة و داعمة للقرار

مبادرات5مبادرات1مبادرات2مبادرات2

مبادرات3مبادرات2مبادرات2مبادرات2

الركائز 

الممكنات
التقنية

المبادرات المبادرات   المبادرات   المبادرات     

المبادرات المبادرات   المبادرات   المبادرات     

ضمان  التنفيذ المتكامل للمشاري    ع1.3.ر
الرأسمالية

لالإدارة الذكية لشبكات المياه والأصو1.2.ر

ن 2.2.ر ن  الخدمة الميدانية والتمتر تمكير

التشغيلىي

الارتقاء بتفاعلات العملاء الرقمية1.1.ر

ي خدمات تقنية المعلومات1.4.م
ن
ن ف التمتر

ام 3.4.م ن تعزيز حوكمة التقنية والالتر

بالمعايتر

تحديث البنية التحتية لتقنية 1.3.م
المعلومات، والشبكات والاتصال

الحصول على الاعتمادات والشهادات 2.4.م
العالمية

ي سلسلة التوريد2.4.ر
ن
التحول ف

ي4.4.ر ي رأس المال البشر
ن
التحول  ف

ي المالية3.4.ر
ن
التحول ف

تعزيز الحوكمة المؤسسية والسلامة5.4.ر
والأمن

ي الخدمات عتر المؤسسة1.4.ر
ن
التحول ف

بناء قدرات خدمة العملاء والامتثال2.1.ر

ن إدارة البيانات والتكامل1.2.م تمكير

ذكاء القرار المؤسسي2.2.م

ن الإجراءات1.1.م رقمنه وتحسير

ضمان الأمن والاستمرارية التقنية 2.3.مةتوظيف  الابتكار والتقنيات الناشر 2.1.م

ي تحدد مجالات التنفيذ وتوجّه المشاري    ع والطلبا
ابطة، النر اتيجية المتر ي إلى مجموعة من المبادرات الاستر

ن تقنن
ّ
ة ومُمك ن جم كل ركتر

تر
ُ
اتيجيةت نت حو تحقيق المستهدفات الاستر

محفظة المبادرات
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الرب  ع الرابع الرب  ع الثالث ي
الرب  ع الثائن ي

الرب  ع الاولالرب  ع الثائن الرب  ع الرابع الرب  ع الثالث الرب  ع الاول الرب  ع الرابع الرب  ع الثالث ي
الرب  ع الثائن الرب  ع الاول

تجربة عملاء 
موثوقة وسلسة

عمليات متكاملة 
بشبكات مؤتمتة

وأصول ذكية

تنفيذ مشاري    ع 
رأسمالية بجودة 

ام ن والير

دعم مؤسسي 
رقمي وفعال

رقمنه وابتكار عالي
الأثر

خدمات تقنية 
ة  ن معلومات متمير

ومستمرة

بيانات مؤسسية 
موثوقة وآمنة و 

داعمة للقرار

ة بنية تحتية حديث
عالية الاعتمادية

2028 2027 2026

اكتمال دليل •

1.5خدمة المياه 

الاتصال الآمن•

تعزيز عمليات الحج 

تحسينات خريطة الميدان 

والواقع المعزز

على جميع القطاعات(PI)تطبيق نظام •

عداد ذكي6,000نشر •
المساعد التشغيلىي الذكي•

التنبؤ بالعرض والطلب على المياه•

ن صمامات تخفيض الضغط• تحسير

مراكز  التحكم والمراقبة •

للمشاري    ع

منصة الوايت هيلميت •

إطلاق جميع وحدات 

تطوير أنظمة إدارة الموارد 

المؤسسية 

IRMالإدارة المتكاملة للمخاطر•

(إمداد)إدارة الموردين ودورة حياة العقود •

منصة أتمتة ورقمنة أعمال الإدارة القانونية•

تطبيق مرفأ للرئيس التنفيذي•

تحسينات إدارة الأداء•

ن)روبوت المحادثة • (معير

إطلاق نظام ضمان الإيرادات•

مركز المراقبة والتحكم •

للسلامة والأمن الصناعي

مساعد الموظف الذكي•

ونيةاطلاق بوابة الفاتورة الالكتر•

وضع خط أساس رقمنة الإجراءات•

إطلاق مركز العناية بالعملاء والتحول الرقمي•

مصنع ذكاء الأعمال

ن خصائص التحليلات تمكير

ي 
ن
والذكاء الاصطناعي ف

منصة البيانات والذكاء 

الاصطناعي

ة ربط البيانات مع هنر 

المياه

جاهزية نظام الفوترة•

تجربة مستخدم محسنة لخدمات الصهاري    ج•

روبوت المحادثة الذكي •

روبوت المكالمات الذكي•

منصة التجربة الرقمية الموحدة •

محرك بحث مدعوم 

بالذكاء الاصطناعي

إطلاق منصة البيانات 

والذكاء الاصطناعي 

ي إطلاق نظام العدادات الذكية من الجيل الجديد•
ن
البدء ف

(DMAs / DMZs)مناطق العزل والقياس  •

نظام إدارة علاقات العملاء•

الحل  من التواصل الأول•

لمنصة وايت AIإضافة مزايا 

هيلميت

أتمتة جدولة المشاري    ع وإدارة 

المخاطر

البنية التحتية لشبكة الامن •

موقع200والسلامة  ل

تنفيذ كامل وظائف مرفأ سوبر آب•

Webexمنصة اتصالات  
تعزيز أمن تقنية المعلوماتلمركز الاتصالZoomو منصة  

الشبكة واسعة النطاق المعرّفة 

المرحلة الاولى SD-WANبرمجيًا

ضمان المبنية 

التحتية لتقنية

( GIS)قل نظام المعلومات •

إىل البيئة السحابية

ات الجسم للقوى • كامتر

العاملة الميدانية

ي
معاملائر

تحسينات تطبيق 

العملاء

ن الجدد أتمتة انضمام الموظفير

إطلاق المصادقة 

المتقدمة وأمن 

مجة واجهات التر

تحسينات الفرع 

ي 
اضن الافتر

ات• لوحة بيانات المؤشر

اتيجية الإستر

مستودع البيانات •

ODSالتشغيلية 

لى التنبؤ بالطلب ع

الصهاري    ج

اتيجية تقنية المعلومات والتحول الرقمي خارطة طريق تنفيذ استر

الانتقال لمزود 

لخدمات المدارة ا

اتلتقنية المعلوم

اكمال تنفيذ 

Dynatrace

Cisco ThousandEyesو

إدارة أصول تقنية المعلومات •

مجيات والأجهزة) (التر

55001آيزو  شهادة إدارة الأصول •

تجديد شهادة إدارة خدمات •

20000تقنية المعلومات آيزو 

منصة أعمال الحوكمة •

ام  لتقنية  ن والمخاطر والالتر

المعلومات

مؤشر نضج التجربة الرقمية•

2027للخدمات الحكومية 

ز تشغيل مركز تمي•

عمليات تقنية 

المعلومات

ّتشغيل •
ز مركز تمي

هندسة الحلول 

ة مؤشر نضج التجرب
الرقمية للخدمات 

2027الحكومية 

مؤشر نضج التجربة
الرقمية للخدمات 

2028الحكومية 

تجديد شهادة إدارة •

55001آيزو  الأصول 

تجديد شهادة إدارة •

خدمات تقنية 

20000المعلومات آيزو 

تجديد شهادة إدارة •

55001آيزو  الأصول 

تجديد شهادة إدارة •

خدمات تقنية 

20000المعلومات آيزو 

ي أكتوبر : ملاحظة
ن
ا لوضعها ف

ً
2026البيانات وفق
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تحقيق القيمة

يضمن ربط كل مبادرة لتقنية 
وكلوالتحول الرقميالمعلومات

حالة استخدام رقمية بقيمة 
ن أعمال قابلة للقياس، بما يضم

ستثمارات إلى أثر الاترجمة 
.ملموس وواضح على الأعمال

شامل يقود عمل تصميم إطار ✓
تحقيق القيمة بكفاءة

تتبع القيمة المتحققة و ✓
المواءمة مع الأعمال عتر لوحات 

متابعة تنفيذية

ترشيد التكاليف

ي إدارة التكالىي
ن
ف يعزز الانضباط ف

ية ويُحسّن كفاءة الإنفاق على تقن
، والتحول الرقميالمعلومات

.اردلضمان الاستخدام الأمثل للمو

ي✓ تحليل التكاليف بشكل منهحر
شيد وتحديد فرص التر

اكةالعمل ✓ أصحاب مع بالشر
توفترالمتابعةلالمشاري    ع 

والتحسينات على الكفاءة

بشكل شي    عإتاحة وضوح الرؤية ✓
للتكاليف عتر لوحات قياس 

تحليلية متقدمة

اكات  الشر
اتيجية مع  الاسير

المورّدين

ن منظومة موردي تقنية  تحسير
والتحول الرقميالمعلومات

لتحقيق أعلى مستويات 
ع بالتعاون مالاعتمادية والقيمة،

كات الوطنية .الشر

تقليل مخاطر الاعتماد من خلال ✓
ي للمورّدين وبنا ء تصنيف منهحر
اتيجية طويلة الأم اكات استر .دشر

تعزيز الاعتمادية عتر إدارة أداء ✓
المورّدين بشكل متسق وقائم 

.على البيانات

ن معايتر المحتوى المحل✓ ي تضمير
ن  كعوامل ( السعودة)والتوطير

ي تقييم المورّدين 
ن
رئيسية ف

واتخاذ قرارات التوريد 
يات .والمشتر

حوكمة فعّالة

ن إطار الحوكمة والتوجيه  تأمير
ن لقيادة  المؤسسي اللازمير

.وتنفيذ التحول الرقمي

اعتماد الأولويات الرئيسة ✓
اف على تنفيذ محفظة  والإشر

المبادرات

مناقشة خطط التخفيف من ✓
ي تعيق

المخاطر وإزالة العوائق النر
م
ّ
التقد

⃁

إدارة التغيير

ي التقنيات وأسالىي
ّ ب تشي    ع تبنن

العمل الحديثة لضمان تحقيق 
الاستثمارات قيمة أعمال 

مستدامة

إنشاء إطار عمل لإدارة التغيتر ✓
وتنسيق أنشطة التغيتر عتر 
محفظة تقنية المعلومات 

.والتحول الرقمي

إدارة  المواءمة والتواصل مع  ✓
أصحاب المصلحة، وبناء القدرات، 

.وتعزيز الجاهزية التنظيمية

ي ✓
متابعة مستويات التبنن

والكفاءة، ومعالجة الفجوات، 
ات لضمان  وترسيخ التغيتر

.استدامة نتائج الأعمال

، سيتم تأسيس خمس قدرات تحولية داعمة اتيجية تقنية المعلومات والتحول الرقمي لضمان التنفيذ الناجح لاستر

اتيجية تقنية المعلومات والتحول الرقمي  دعائم نجاح التنفيذ لاستر
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العملاء الرقميةتالارتقاء بتفاعلا1.1.ر

ي القنوات الرقمية والتفاعل مع العملاء من خلال تجارب رقمية ذكية وسلسة تعزز سهولة الوصول إلى
ن
التحول ف

.الخدمات ورضا العملاء والكفاءة التشغيلية ومعدل الحل من أول اتصال

نبذة عن المبادرة

المخرجات

الاهداف

ن تجربة استخدام: تطوير تطبيق العملاء• ن المستمر لتطبيق العملاء من خلال تحسير وترة والاستهلاك، وتوفتر رؤى شفافة للفوالتصميم البصري التحسير
مات والتكامل مع نفاذ، وتبسيط الإجراءات وتوسيع الخدوتطوير قدرات الإشعارات، والتنبؤ بالاستهلاك، وخصائص إتاحة الوصول، وتوسيع خيارات الدفع، 

.الذاتية

ة أتمتة التعامل الأولىي مع شكاوى واستفسارات العملاء، بما يشمل تصنيفها ومعالجتها وحلها، من خلال حلول مدعوم: الدعم من المستوى الأول•
ن معدلات الحل من أول تواصل ي تشي    ع أوقات الاستجابة وتحسير

ن
.بالذكاء الاصطناعي ومنصة محادثة ذكية، بما يساهم ف

ي•
اضن ي أي وقت: تطوير الفرع الافير

ن
ن العملاء من الحصول على الاستشارات عن بُعد ف ي لتمكير

اضن .مواصلة تطوير الفرع الافتر

ن: تجربة مستخدم محسنة لخدمات الصهاري    ج• رقمنه رحلة خدمة صهاري    ج المياه بالكامل من البداية إلى النهاية، من خلال الاتصال الآمن، وتحسير
، واجراءات العمل المحسنة لطلبات الخدمة والموافقات، ومراقبة أداء الخدمة  ي

، والتتبع اللحظن ن يعمليات الدفع والجدولة والتوجيه الذكيير
ر
اس وف

ات الكفاءة ..مؤشر

، تشمل روبوت المحادثة: المساعد الذكي بالذكاء الاصطناعي•  ،Callbotالاتصالوروبوت  Chatbot توفتر قدرات متقدمة مدعومة بالذكاء الاصطناعي
، ي ومحرك البحث الذكي

ن العملاء من إنجاز الطلبات والخدمات الروتينية بشكل ذائر  دقة، وتمكير
،  لتقديم استجابات أشع وأكتر .ووكيل فوترة ذكي

ة الحالىي: واتساب للأعمال•
 عن حل المحادثة المباشر

ا
.اعتماد واتساب للأعمال كقناة تواصل رئيسية مع العملاء بديلا

ات المؤشر

كة المياه اتيجية لشر المبادرة الإستر كة المياه اتيجية لشر الأهداف الإستر

ة الرقمية عتر تقديم تجربة  سلسواستخدام الخدماتتعزيز رضا العملاء •
.وآمنة ومتكاملة

تشي    ع تقديم الخدمة ورفع كفاءة استخدام أسطول الصهاري    ج من خلال •

.الجدولة والتنسيق الذكي

ن حل الشكاوى بشكل أ• شع أتمتة التفاعلات الروتينية مع العملاء وتمكير
بالذكاء الاصطناعي لتقليل الضغط على مركز الاتصال وزيادة حالات الحل

.من أول اتصال ومعدل رضا العملاء

2

2.1

خدمات الصهاري    ج 
الرقمية

تطوير تطبيق العملاء

المساعد الذكي بالذكاء 

الاصطناعي
الدعم من المستوى 

الأول

زيادة المحتوى 
ن  الرقمي لتحسير
خدمات العملاء

الارتقاء بتجربة العميل

ن مستوى رضا العملاء عن الخدمات تحسير

المستفيد

العناية بالعملاء والتحول الرقمي معدل رضا العملاء%
L1

معدل استخدام %
ن للقنوات  المستهلكير

الرقمية L2
المعالجة من أول اتصال#

L3

NTP-06
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بناء قدرات خدمة العملاء والامتثال2.1.ر

ي بناء رؤية 
ن
تعزيز قدرات خدمة العملاء من خلال منصات عملاء متكاملة ورؤى قائمة على البيانات، بما يساهم ف

ن جودة الخدمات، ودعم الامتثال لمتطلبات قطاع المياه و ةهيئة الحكومة الرقميموحدة وشاملة للعميل، وتحسير

نبذة عن المبادرة

المخرجات

الاهداف

ن إدارة متكاملة لعلاقات العملاء من خلال منصة موحدة تجمع كافة بيانات وتفاعلات العملاء، وتدعم التسويق : CRMإدارة علاقات العملاء • تمكير
.المستهدف، وتوفر تجربة رقمية متسقة وشاملة عتر جميع نقاط التواصل

ة: جاهزية نظام الفوترة• .تطوير منصات وعمليات الفوترة لاستيعاب المتطلبات التنظيمية والتشغيلية المتغتر

ن الامتثال لدليل خدمات المياه : 1.5دليل خدمات المياه • ات التقنية المطلوبة لتمكير .1.5تنفيذ التغيتر

ن المستمر: صوت العميل• ي عتر استبيانات موجهة لتحديد فجوات الخدمة ودعم التحسير ة بشكل منهحر .قياس ملاحظات العملاء المباشر

نوات تطبيق الذكاء الاصطناعي والتحليلات التنبؤية عتر تفاعلات العملاء متعددة الق: تحليلات تجربة العملاء المدعومة بالذكاء الاصطناعي•
.لاستكشاف المشاعر وأنماط السلوك والاحتياجات الناشئة لاتخاذ قرارات استباقية

ن تجربة رقمية أكتر تخصيصًا:  (DXP)منصة التجربة الرقمية• ي القنوات الرقمية لتمكير
ن
ن ف .تحليل سلوك المستخدمير

الفوترة والتواصل وقدرات شاملا إعادة تصميم رحلات عملاء قطاع الأعمال : Sub-Meteringوالعدادات الفرعية B2Bنموذج خدمة قطاع الأعمال •
.العدادات الفرعية

.تعزيز نضج المنصات الرقمية والامتثال الرقمي وسهولة الوصول وموثوقية الخدمة: توصيات هيئة الحكومة الرقمية•

معدل رضا العملاء%
L1

ات المؤشر

كة المياه اتيجية لشر المبادرة الإستر كة المياه اتيجية لشر الأهداف الإستر

المستفيد

إيجاد رؤية موحدة للعميل من خلال تكامل ملفات العملاء والتفاعلات •
.وطلبات الخدمة والفوترة والملاحظات

الاستفادة من ملاحظات العملاء والرؤى السلوكية لتقديم تجارب عملاء•
 وفاعلية

ً
.أكتر استجابة وتخصيصا

ي الوقت المناسب لمتطلب•
ن
ات قطاع تعزيز الجاهزية التنظيمية عتر التنفيذ ف

.المياه والهيئة الرقمية

ن اتخاذ القرار من خلال تحليلات العملاء المتكاملة وتقارير الأداء • تحسير
والرؤى القابلة للتنفيذ 

2

2.1

العناية بالعملاء والتحول الرقمي

CRMإدارة علاقات العملاء 

1.5دليل خدمات المياه   DXPمنصة التجربة الرقمية  

زيادة المحتوى 
ن  الرقمي لتحسير
خدمات العملاء

الارتقاء بتجربة العميل

ن مستوى رضا العملاء عن الخدمات تحسير

يعات % ام بالتشر ن الالتر
والأنظمة الخارجية L3
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الإدارة الذكية لشبكات المياه والأصول1.2.ر

كة المياه الوطنية من خلال المراقبة المتكاملة والعدادات الذكية ي شر
ن
ونظم الإدارة الذكية لشبكات وأصول المياه ف

ن أداء الأصول، ورفع موثوقية الخ دمةالمعلومات الجغرافية والتحليلات التنبؤية؛ لخفض الفاقد من المياه، وتحسير

نبذة عن المبادرة

المخرجات

الاهداف

رنت إنشاء منصة متكاملة للعدادات الذكية وتطبيق عدادات ذكية ثنائية الاتجاه، مدعومة بتقنيات اتصال إنت: الجيل الجديد من العدادات الذكية•
ن التشغيل والمراقبة عن بُعد ،NB-IoTالأشياء ضيقة النطاق  .لتعزيز شفافية استهلاك المياه، وتقليل الفاقد من المياه، وحماية الإيرادات، وتمكير

ي تحديد الفاقد من (: DMAs / DMZs)مناطق العزل والقياس  •
ن
ن المراقبة وإدارة المساءلة مائيا على مستوى المناطق والقطاعات، بما يساهم ف تمكير

ي الشبكات، وتوجيه التدخلات التشغيلية والاستثمارية بشكل أكتر دقة وفعالية
ن
ن التحكم ف .المياه، وتحسير

ي جميع القطاعات لتوفتر رؤية موحدة لأداء الشبكة والأصول : على جميع القطاعاتPIتعميم نظام المراقبة •
ن
نشر المراقبة التشغيلية الآنية ف

ن الإدارة الاستباقية للأحداث وتشي    ع القرارات التشغيلية .وتمكير

بخرائط شبكات المرافق المتقدمة وقدرات سحابية لتوفتر رؤية موحدة لأصول GISتحديث نظام (: GIS)تحسينات نظم المعلومات الجغرافية •
.الشبكة

ن فرق التشغيل من تصور شبكة المياه وأصولها بشكل تفاعلىي(: GIS)الواقع المعزز لنظم المعلومات الجغرافية•
ّ
.إتاحة قدرات رقمية متقدمة تمك

ن التحليلات التنبؤية من البيانات التشغيلية وبيانات الأصول لإتاحة التدخل المبكر: التحليلات التنبؤية للعمليات• .تمكير

ن التخطيط وتعزيز استمرارية الخدمة: التنبؤ بالعرض والطلب على المياه• .استخدام بيانات التشغيل والاستهلاك لتحسير

ن صمامات تخفيض الضغط • .لضبط إعدادات الصمامات لموازنة ضغط الشبكة وتوزي    ع المياهالاصطناعيذكاء توظيف ال(: PRV)تحسير

ات المؤشر

كة المياه اتيجية لشر المبادرة الإستر كة المياه اتيجية لشر الأهداف الإستر

والعدادات GISإنشاء رؤية موحدة وآنية لشبكة المياه والأصول عتر نظم •
PIوقدرات نظام DMA/DMZالذكية ومناطق 

ن أداء الشبكة وخفض الفاقد من المياه• تحسير

 المراقبة الاستباقية والتنبؤ والتدخل التشغيلىي•
ن تمكير

ي عتر القدرات الرقمية •
تعزيز تخطيط الأصول وإنتاجية العمل الميدائن

المتقدمة

 موثوقية الخدمة واستخدام الموارد واتخاذ القرار التشغيلىي•
ن تحسير

تشي    ع التحول 
الرقمي والابتكار

3

مياهالالحد من فاقد3.1

 المالىي
ن تعزيز الكفاءة والتمتر

الذكيةالعداداتمنالجديدالجيل

التشغيلىيPIنظام

الجغرافيةالمعلوماتنظم

DMAs/DMZs

المستفيد

التشغيل•
إدارة الأصول•

الفاقد من المياه%
L1

الفاقد الخظي من المياه%
L2

انة تكلفة التشغيل والضي⃁
للمياه لكل متر مكعب L3

NWC-07
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 التشغيلىي2.2.ر
ن ن  الخدمة الميدانية والتمتر تمكير

ميدانية تعزيز تقديم الخدمات الميدانية والأداء التشغيلىي من خلال التقنيات ال
ن م وثوقية الذكية، والتنسيق التشغيلىي المتكامل، والرؤى التنبؤية لتحسير

.الخدمة وإنتاجية القوى العاملة والجاهزية التشغيلية

نبذة عن المبادرة

المخرجات

الاهداف

ات الجسم للقوى العاملة الميدانية•  السلامة والمساءلة والوضوح التشغيلىي: كامير
ن ات الجسم لتحسير تزويد الفرق الميدانية بكامتر

اف تشغيلىي مركزي خلال موسم الحج، وتعزيز الجاهزية التشغيلية وقدرات التنس: تعزيز عمليات الحج• يق تطوير مركز قيادة وتحكم الحج لتوفتر إشر
.لضمان استمرارية الخدمات

ي الوقت الفعلىي والتنسيق التشغيلىي مع الجهات الخارجية أثناء الأحداث الحرجة: التكامل مع كدانة وسدايا•
ن
ن مشاركة البيانات ف تمكير

ي: المساعد التشغيلىي الذكي• ن اتخاذ القرار والإنتاجر ة وزمن توفتر مساعدة تشغيلية مدعومة بالذكاء الاصطناعي للقوى العاملة الميدانية لتحسير
.الاستجابة

ن استخدام الأسطول وتخطيط الموارد وتقديم الخدمة: التنبؤ بالطلب على الصهاري    ج• التنبؤ بالطلب على الصهاري    ج لتحسير

ات المؤشر

كة المياه اتيجية لشر المبادرة الإستر كة المياه اتيجية لشر الأهداف الإستر

 الإنتاجية الميدانية والسلامة والوضوح التشغيلىي•
ن .تحسير

ن الجهات للعمليات الحرجة• .تعزيز الجاهزية التشغيلية والتنسيق بير

ي على الب•
ي المبنن

ر
 التخطيط واتخاذ القرار التشغيلىي الاستباف

ن ياناتتمكير

 استخدام الصهاري    ج عتر التنبؤ والدعم التشغيلىي الذكي•
ن .تحسير

ي•
ةتعزيز موثوقية الخدمة وشعة الاستجابة عتر القدرات الرقمية الميدائن

تشي    ع التحول 
الرقمي والابتكار

1

1.3

عمليات الحج

تقديم خدمات مياه وصرف صحي عالية الجودة 
تدعم التنمية الاقتصادية المستدامة
توفتر امدادات مياه بشكل منظم دون انقطاع

3

3.2

ن الما لىيتعزيز الكفاءة والتمتر

ن التكاليف التشغيلية تحسير

المستفيد

التشغيل
متوسط الوقت اللازم #

لإيصال المياه بالصهاري    ج L3

انة تكلفة التشغيل والضي⃁
للمياه لكل متر مكعب L3

ن # متوسط الزمن بير
الأعطال L3
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ضمان  التنفيذ المتكامل للمشاري    ع الرأسمالية1.3.ر

كزية، التنفيذ المتكامل للمشاري    ع الرأسمالية من خلال مراكز تحكم مرضمان
سهم ت. ، وأتمتة تحليلات الجداول الزمنية والمخاطرالرقميةوالمراقبة الميدانية

اف والحوكمة ودقة التخطيط واتخاذ القرارات  ن الإشر ي تحسير
ن
المبادرة ف

.الاستباقية عتر محفظة المشاري    ع الرأسمالية

نبذة عن المبادرة

المخرجات

الاهداف

، مدعومة بلو: مراكز التحكم والمراقبة للمشاري    ع الرأسمالية• ي المقر الرئيسي
ن
ي جميع القطاعات وف

ن
حات إنشاء مراكز تحكم ومراقبة متكاملة ف

ة وموحدة معلومات تنفيذية وتحليلات متقدمة وتكامل مع الأنظمة المؤسسية وبنية تقنية متخصصة، بما يتيح رؤية آنية للمحفظة وبيانات دقيق
.للمشاري    ع واتخاذ قرارات استباقية

ي الرقمي عتر التصوير بزاوية : تنفيذ نظام وايت هيلميت وخصائص الذكاء الاصطناعي•
اف الميدائن ن الإشر درجة والتحليلات المدعومة 360تمكير

ي أي وقت ومن أي مكان، مع ربط المعلومات الميدانية بأن
ن
دارة إظمةبالذكاء الاصطناعي لتوفتر رؤية واضحة لتقدم المشاري    ع والملاحظات الميدانية ف

ن الرقابة والكشف المبكر عن المشكلات وتعزيز جودة التنفيذ .المشاري    ع لتحسير

لمعايتر أتمتة إدارة الجداول الزمنية للمشاري    ع من البداية إلى النهاية وتحسينها باستمرار لضمان توافقها مع ا: أتمتة جدولة المشاري    ع وإدارة المخاطر•
ة للتنفيذ قابلوأفضل الممارسات، بما يرفع كفاءة التخطيط والتنفيذ والتسليم، كما تتيح الحلول الاكتشاف المبكر للمخاطر والتحديات وتوفتر تحليلات

.لتعزيز أداء المشاري    ع

ات المؤشر

كة المياه اتيجية لشر المبادرة الإستر

ي•
شي توفتر رؤية متكاملة وآنية لأداء المشاري    ع الرأسمالية عتر المقر الرئ 

.والقطاعات  ومواقع المشاري    ع

تعزيز الحوكمة وتشي    ع اتخاذ القرار من خلال بيانات موثوقة ولوحات •
.معلومات تنفيذية وتحليلات متقدمة

ي وجودة التنفيذ واكتشاف المشكلات عتر •
اف الميدائن ن الإشر تحسير

.المراقبة الرقمية وقدرات الذكاء الاصطناعي

ام بالجداول الزمنية وأداء التنفيذ عتر التخطيط المؤتمت وإ• ن
دارة رفع الالتر

.المخاطر الاستباقية ودقة التنبؤ

تشي    ع التحول 
الرقمي والابتكار

منصة الوايت هيلميت  أتمتة جدولة المشاري    ع 
وإدارة المخاطر

مركز  التحكم والمراقبه للمشاري    ع

كة المياه اتيجية لشر الأهداف الإستر

1

1.1

تقديم خدمات مياه وصرف صحي عالية الجودة 
تدعم التنمية الاقتصادية المستدامة

توسيع نطاق خدمات المياه والصرف الصحي

3

3.4

ن المال يتعزيز الكفاءة والتمتر

ن النفقات الرأسمالية تحسير

المستفيد

المشاري    ع الرأسمالية
ان)تباين التكلفة % ن ية المتر

(المخططة مقابل الفعلية L2
ة% المشاري    ع المتعتر

L3

الانحراف عن الجدول %

ي
الزمنن L3

NWC-07
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ي الخدمات عتر المؤسسة1.4.ر
ن
التحول ف

ي خدمات المؤسسة بتوظيف حزمة متكاملة من المنصات السحابية والحلول الرقمية توحّد 
ن
التحول الرقمي ف

 إلى الخدمات والمعل
ً
 سلسا

ا
ي بتجربة الموظف، وتتيح وصولا

.وماتالعمليات الأساسية، وتعزّز تكامل الأنظمة، وترتفر

نبذة عن المبادرة

المخرجات

الاهداف

ي وإدار: تطبيقات أوراكل السحابية• يات وسلسلة الإمداد ورأس المال البشر ة الأداء تحديث قدرات تخطيط موارد المؤسسة عتر ترحيل المالية والمشتر
 وكفاءة ومتوافقة مع المعمنصةالمؤسسي والمشاري    ع الرأسمالية إلى

ً
 وتوحيدا

ا
.ايترأوراكل فيوجن السحابية، بما يتيح عمليات أعمال أكتر تكاملا

ي•
ر

ن أوقات الاستجابة والمساءلة وتتبع المعاملات من البداية إلى النهاية: معاملات .أتمتة وتوحيد دورة حياة المراسلات لتحسير

ي منصة آمنة وقابلة للتوسع ومتكاملة مع الأنظمة القائمة، وتشمل تحديث واجهة التط: مرفأ التطبيق الشامل•
ن
بيق، توحيد خدمات المؤسسة ف

ا، وتقييم الموردين، ية الذاتية، واعتمادات جتر خطيط هام تومومرفأ للرئيس التنفيذي، وفلاي أكيد، والتواقيع الرقمية، وهميم، وخدمات الموارد البشر
.موارد المؤسسة الأخرى

ن من الوصول الفوري إلى المعلومات المؤسسية الموثوقة، واستخدام تقنيات التعرف: مساعد الموظف بالذكاء الاصطناعي• ن الموظفير تمكير
ي على النصوص والرؤية الحاسوبية لتحليل المستندات والصور ومقاطع الفيديو، وتوفتر الرؤى والإحصاءات بشكل فوري لدعم اتخاذ القر

ار،الضوئ 
.بالإضافة إلى تلخيص المكالمات إلى محاصرن اجتماعات تتضمن إجراءات قابلة للتنفيذ

.تطوير منصة مركزية لمراقبة التقدم ومتابعة جميع خطط العمل الخاصة باللجنة التنفيذية للحج: منصة مسار•

ات المؤشر

كة المياه اتيجية لشر المبادرة الإستر كة المياه اتيجية لشر الأهداف الإستر

ن كفاءة اجراءات الأعمال المؤسسية وتوحيدها وتقليص زمن • تحسير
.إنجازها

.تعزيز أمن معاملات ومراسلات المؤسسة والمساءلة وقابلية التتبع•

الارتقاء بتجربة الموظف وإنتاجيته عتر الخدمات الذاتية الميشة •

.والمدعومة  بالذكاء الاصطناعي

الاعتماد على منصات رقمية آمنة وقابلة للتوسع ومتكاملة تدعم •
ة .متطلبات الأعمال المتغتر

تشي    ع التحول 
الرقمي والابتكار

ة التحول الرقمي والابتكار5 تشي    ع وتتر

اتيج5.2 ن التحول الرقمي لتحقيق الأهداف الاستر يةتمكير

تطبيقات أوراكل السحابية ي
معاملائر

مرفأ التطبيق الشامل مساعد الموظف بالذكاء 

الاصطناعي

المستفيد

الإداراتجميع  أتمتة الإجراءات%
L2

ن% مؤشر ارتباط الموظفير
L2

NWC-07



34

ي
ن
ن إدارة المخزون والمستودعات، وتالتحول ف عزيز عمليات سلسلة الإمداد من خلال منصات رقمية متكاملة، وتحسير

ن الكفاءة والاستمرارية والشفافية والتحك .مإدارة الموردين ودورة حياة العقود، ورقمنة مسارات الموافقات؛ لتحسير

نبذة عن المبادرة

المخرجات

الاهداف

يد ودورة حياة العقود من البداية: (إمداد)ودورة حياة العقود زوديننظام إدارة الم• ن اء والتر إلى تطبيق منصة سحابية لتبسيط وأتمتة عمليات الشر

.النهاية

ن متابعة الطلبات والتواصل وتعزيز مستوى الرؤية والكفاءة التشغيلية: نظام إدارة المورّدين المؤسسي• .تطوير نظام إدارة المورّدين لتحسير

.ترقية حل الباركود مع تكامل آمن مع الأنظمة المؤسسية لتبسيط عمليات الاستلام والصرف وضبط المخزون: نظام الباركود للمستودعات•

ن)روبوت المحادثة • .تزويد الموردين بإجابات دقيقة وفورية حول الإجراءات والمستندات والفوترة والتسجيل والخدمات المتاحة: (معير

ن مستويات المخزون لرفع الجاهزية وتقليل الفائض ودعم استمرارية الأعم: إدارة المخزون• .التصنيف المواد وفق القيمة وأنماط الاستهلاك وتحسير

ي الأنظمة ذات العلاقة لتشي    ع الاعتمادات: مصفوفة الصلاحيات الجديدة•
ن
ثة لسلسلة الإمداد ف

ّ
وتوضيح تطبيق مصفوفة تفويض الصلاحيات المحد

.المسؤوليات وتعزيز الضوابط

 الحقول والمسارات والضوابط الم: أوامر التغيير•
ا
ثة، شاملا

ّ
.طلوبةرقمنة وتبسيط إجراء اعتماد أوامر التغيتر بما يتوافق مع مصفوفة الصلاحيات المحد

ات المؤشر

كة المياه اتيجية لشر المبادرة الإستر كة المياه اتيجية لشر الأهداف الإستر

اء والموردين والعقود والمستودعات • ن الوضوح عتر عمليات الشر تحسير
.والمخزون

مواد خفض التكاليف التشغيلية وتكاليف المخزون مع الحفاظ على توفر ال•
.الطلب و الاستهلاكأنماطوفق 

ي• اء والاعتماد وأوامر التغنر
ر تعزيز الحوكمة والمساءلة وتشي    ع دورات الشر

.عتر ضوابط موحدة ومسارات مبسطة

ن عتر خدمات رقمية • ن الداخليير ن تجربة الموردين والمستخدمير تحسير
.متكاملة وشيعة الاستجابة

تشي    ع التحول 
الرقمي والابتكار

3

ي سلسلة الإمداد2.4.ر
ن
التحول ف

المستفيد

كة الخدمات المشتر
يات # دورة حياة المشتر
)للخدمات( L2

يات% ي المشتر
ن
الوفورات ف

L2

ة التحول الرقمي والابتكار تشي    ع وتتر

تعزيز قدرات إدارة سلاسل الإمداد
NWC-07
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عزز تحول الإدارة المالية من خلال حلول رقمية متكاملة، وبيانات مالية موثوقة، وتحليلات متقدمة، وضوابط آلية ت
ن من اتخ

ّ
، وتمك اذ القرارات ضمان الإيرادات، وتحسّن وضوح الأصول والبيانات المالية، وترفع مستوى الامتثال التنظيمي

ي الوقت المناسب
ن
.المالية ف

نبذة عن المبادرة

المخرجات

الاهداف

الإيرادات وحالات تطبيق ضوابط ومراقبة آلية عتر العمليات التشغيلية وأنظمة الفوترة والبيانات المالية لاكتشاف تشب: تنفيذ نظام ضمان الإيرادات•
ي لطبيعيةالفوترة غتر ا

ن
ي الوقت المناسبالاجراءاتوأوجه القصور ف

ن
ي على المخاطر واتخاذ الإجراءات التصحيحية ف

يتم كما س. ، بما يتيح التحقيق المبنن
.استخدام الذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدمة لتعزيز اكتشاف الحالات غتر الطبيعية عتر دورة الإيرادات الكاملة

ي المركز الرئيسي والقطاعات لإنشاء سجل أصول كامل ودقيق وموثوق: تقييم الأصول الثابتة•
ن
.تحديث وتوحيد سجلات الأصول الثابتة ف

ة موحدة تعزيز مركز القيادة المؤسسي بتقارير تفاعلية وتحليلات متقدمة لتوفتر رؤية مالىي: تطوير مركز القيادة والتحكم المالي المؤسسي•
.ودعم اتخاذ القرارات المبنية على الأدلة بشكل أشع

يبة والجمارك• ونية والتكامل مع هيئة الزكاة والضن ونية وتعزيز التكامل مع هيئة الزكا: الفوترة الإلكير يبة تحديث منصة الفوترة الإلكتر ة والصرن
ام التنظيمي وكفاءة المعالجة ن ن القابلية للتوسع والموثوقية والالتر .والجمارك لتحسير

ات المؤشر

كة المياه اتيجية لشر المبادرة الإستر كة المياه اتيجية لشر الأهداف الإستر

تعزيز ضمان الإيرادات وتقليل التشب المالىي من خلال الضوابط الآلية•
ي على المخاطر

.ومراقبة الاستثناءات والتحقيق المبنن

ن اكتمال ودقة وحوكمة ووضوح البيانات المالية وبيانات الأصول• تحسير
.الثابتة

ي الوقت المناسب م•
ن
ن اتخاذ القرارات المالية المبنية على الأدلة ف ن تمكير

.خلال التقارير المتكاملة والتحليلات المتقدمة

ام التنظيمي للعم• ن ن كفاءة وموثوقية وقابلية التوسع والالتر ليات تحسير
.والمنصات المالية الرقمية

 المالىي3
ن تعزيز الكفاءة والتمتر

ي المالية3.4.ر
ن
التحول ف

تشي    ع التحول 
الرقمي والابتكار

مركز القيادة المؤسسي المالىي

نظام ضمان الإيرادات

المستفيد

الماليه داد الإيرادات% استر
L3

الانحراف عن )دقة التنبؤ %
التوقعات الدورية والأرقام 

(الفعلية L3

3.6
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ي اتيحر تعزيز التمويل الإستر



36

ي من خلال حلول رقمية متكاملة، وستر عمل مؤتمت، وتحليلات للقوى العاملة، لتحو خدمات رأس المال البشر
حسّن تجربة الموظف والكفاءة التشغيلية والامتثال التنظيمي واتخاذ القرارات ال

ُ
متعلقة وسياسات وضوابط محدثة ت

.بالقوى العاملة

نبذة عن المبادرة

المخرجات

الاهداف

ن عتر منصة :تحسينات إدارة الأداء• ن "مرفأ"رقمنة وتعزيز إدارة أداء الموظفير .داءالأرؤية، بما يتيح تقييمات تفاعلية، ومواءمة أوضح للأهداف، وتحسير

ي• ثة:تفعيل سياسات رأس المال البشر
ّ
ي المحد ي الإجراءات والأنظمة لتنشيط سياسات وإجراءات رأس المال البشر

ن
ات اللازمة ف .تنفيذ التغيتر

ي• ي:لوحة المتابعة التشغيلية لرأس المال البشر
ائر ات أداء القوى العاملة، والمواءمة الاستر جية، والأداء تزويد القيادة التنفيذية برؤية موحدة لمؤشر

، والتحليلات المتقدمة للقوى العاملة .التشغيلىي

ن الجدد• ر إلى مقالدخولأتمتة رحلة الانضمام من بدايتها إلى نهايتها، بدءا من التوظيف وحنر تهيئة الحسابات وإتاحة :أتمتة انضمام الموظفير
.العمل

د الأوصاف الوظيفية بالذكاء الاصطناعي•
ّ

كة الم:مول ي شر
ن
 إلى الهيكل التنظيمي المعتمد ف

ً
ياه إنشاء أوصاف وظيفية بمعايتر موحدة استنادا

.الوطنية ومتطلبات الأدوار

ي الأنظمة ذات العلاقة لتبسيط المواف:مصفوفة الصلاحيات الجديدة•
ن
ي ف ثة لرأس المال البشر

ّ
قات، تطبيق مصفوفة تفويض الصلاحيات المحد

.وتوضيح المسؤوليات، وتعزيز الضوابط التشغيلية

ات المؤشر

كة المياه اتيجية لشر المبادرة الإستر كة المياه اتيجية لشر الأهداف الإستر

ن الكفاءة والاتساق • ي لتحسير توحيد وأتمتة عمليات رأس المال البشر
.وشعة إنجاز الخدمات

ية سهلة ومتكاملة • تعزيز تجربة الموظف من خلال خدمات موارد بشر
ً
نة رقميا

ّ
.ومُمك

ام بالسياسات وحوكمة الموافقات والضوابط التشغيلية• ن .تعزيز الالتر

ي واتخاذ • اتيحر توفتر رؤى آنية عن القوى العاملة لدعم التخطيط الاستر
.القرارات المبنية على المعلومات

نبناء منظومة تتمتع بكفاءة عالية وأداء مت6 متر

ن  تعزيز استقطاب الكفاءات والاحتفاظ بها وتحسير
رفاهيتها

ي4.4.ر ي رأس المال البشر
ن
التحول ف

نظام إدارة الأداء

المستفيد

ي رأس المال البشر ن% مؤشر ارتباط الموظفير
L2

ن% معدل دوران الموظفير
L2

ساعات التدريب لكل #
موظف L3

تشي    ع التحول 
الرقمي والابتكار

NWC-07
6.3
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تعزيز الحوكمة المؤسسية والسلامة والأمن5.4.ر

، وت ام التنظيمي ن ن الالتر ن إنشاء قدرات متكاملة للحوكمة والسلامة والأمن لتعزيز الرقابة المؤسسية، وتحسير مكير
.التشغيل على مستوى المؤسسةاستمراريةالاستجابة الأشع للحوادث، ورفع مستوى 

نبذة عن المبادرة

المخرجات

الاهداف

ام والمخاطر وإدارة التدقيق عتر منصة متكاملة تعزز الرقابة على المخاطر : IRMنظام الإدارة المتكاملة للمخاطر• ن
أتمتة عمليات السياسات والالتر

ام التنظيمي ن .والمساءلة وإمكانية التتبع والالتر

إنشاء مركز موحد للقيادة والمراقبة يوفر رؤية شاملة لأحداث الصحة والسلامة والبيئة على مستوى : HSEمركز قيادة الصحة والسلامة والبيئة •
ن من الكشف الأشع عن الحوادث والاستجابة المنسقة واتخاذ القرارات المبنية على المعلومات

ّ
.المؤسسة، بما يمك

ى استمرارية تنفيذ اتصال آمن ومستمر ومعزول لشبكة الأمن الصناعي لدعم المراقبة المركزية، والحفاظ عل: البنية التحتية لشبكة الأمن والسلامة•

ام بمتطلبات الهيئة العليا للأمن الصناعي ن .العمليات، ودعم الالتر

ن كفاءة العمليات وتشي    ع إجراءات الاعتماد وت: نظام الشؤون القانونية• عزيز رقمنة إدارة القضايا والدعاوى والاستشارات والعقود والاتفاقيات لتحسير
.حوكمة الخدمات القانونية

ة أتمتة تسجيل الزوار والموافقات والتحقق من الهوية وتصاري    ح الدخول وتتبع الدخول والخروج لتعزيز أمن المواقع مع تقديم تجرب: نظام إدارة الزوار•
.سلسة للزوار

ات المؤشر

كة المياه اتيجية لشر المبادرة الإستر كة المياه اتيجية لشر الأهداف الإستر

تعزيز استمرارية التشغيل من خلال الاتصال الآمن والمراقبة المركزية •

.لأنظمة الأمن الصناعي

ن الكفاءة والضبط والمس• اءلة رقمنة العمليات القانونية وإدارة الزوار لتحسير
.وتجربة الخدمة

ام بمتطلبات الجهات التنظيمية ذات العلاقة• ن .تعزيز الالتر

ام والتدقيق المؤسسي عتر • ن رقمنة عمليات الحوكمة والمخاطر والالتر
.مسارات عمل رقمية موحدة وقابلة للتتبع

ن استج• ن الرؤية الشاملة لأحداث الصحة والسلامة والأمن وتمكير ابة تحسير
.أشع ومنسقة للحوادث

6

ضمان توفتر السلامة للجميع6.1

نظام الإدارة المتكاملة للمخاطر

مركز قيادة الصحة والسلامة والبيئة

منصة أتمتة الشؤون القانونية

المستفيد

ام• ن الحوكمة والمخاطر والالتر
الأمن والسلامة واستمرارية الأعمال•

معدل الإصابات المؤدية %
إلى غياب الموظف عن 

العمل L1

يعات % ام بالتشر ن الالتر
-داخلىي )والسياسات 

ي (خارجر L2
أتمتة الإجراءات%

L2

نبناء منظومة تتمتع بكفاءة عالية وأداء مت تشي    ع التحول متر
الرقمي والابتكار
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ن الإجراءات1.1.م رقمنه وتحسير

ي رفع كفاءة العمليات، وتعزيز الشف
ن
افية إنشاء بيئة عمل  رقمية ومؤتمتة وخالية من التعاملات الورقية، تسهم ف

كة ن أداء الخدمات على مستوى الشر .والامتثال، وتحسير

نبذة عن المبادرة

المخرجات

الاهداف

لاعتماد تقييم مستوى النضج الرقمي وتحديد الإجراءات الورقية واليدوية وغتر الفعّالة، ورقمنه الإجراءات ذات الأولوية للحد من ا: بيئة عمل بلا ورق•
.على الإجراءات اليدوية وتعزيز الشفافية

ي الإجراءات •
ن

ي الإجراءات وبيانات الإجراءات، : Process Miningالتنقيب ف
ن
تحليل أداء الإجراءات من البداية إلى النهاية باستخدام تقنيات التنقيب ف

ات، ومخالفات اتفاقيات مستوى الخدمة، وفجوات الامتثال، والفرص لتحديد الاختناقات، والتأختر

.الاستفادة من أتمتة العمليات الروبوتية للحد من الجهد اليدوي ورفع الإنتاجية: RPAأتمتة العمليات الروبوتية •

ن توحيد معايتر اجراءات العمل، مع  ServiceNowرقمنة وترحيل اجراءات الأعمال إلى منصة : ServiceNow BPMإدارة إجراءات العمل بتقنية • لتمكير
.التكامل مع الأنظمة المؤسسية القائمة

ات المؤشر

كة المياه اتيجية لشر المبادرة الإستر كة المياه اتيجية لشر الأهداف الإستر

ن جو• دة رقمنة وتبسيط إجراءات العمل لرفع الكفاءة التشغيلية وتحسير
.الخدمات المقدمة

الحد من الإجراءات اليدوية والورقية عتر أتمتة ستر العمل والتنسيق •
.الذكي للإجراءات

تعزيز الشفافية والحوكمة الخاصة بإجراءات الأعمال من خلال المتابعة •
ن المستمر .المعتمدة على البيانات والتحسير

سع  توحيد إجراءات العمل المؤسسية لتعزيز الامتثال والاتساق ودعم التو•
كة المياه الوطنية .عتر شر

ة التحول الرقمي والابتكار5 تشي    ع وتتر

اتيج5.2 ن التحول الرقمي لتحقيق الأهداف الاستر يةتمكير

المستفيد

جميع الإدارات
تحقيق القيمة الرقمية %

(DVRI) L1
أتمتة الإجراءات%

L2
الأثر على الأعمال%

L2

تشي    ع التحول 
الرقمي والابتكار
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توظيف  الابتكار والتقنيات الناشئة2.1.م

ي تعزيز إنشاء منظومة ابتكار متكاملة لتحديد التقنيات الناشئة وتجربتها وتوسيع نطاق تطبيقها، بما يسهم ف
كة المياه ي شر

ن
ن الكفاءة التشغيلية، وتشي    ع رحلة التحول الرقمي ف تجربة العملاء، وتحسير

نبذة عن المبادرة

المخرجات

الاهداف

:مركز رعاية العملاء والتحول الرقمي•

ي تحقيق قيمة للأعمال وتوليد إيرادات إضافية•
ن
تطوير حلول ومنتجات مبتكرة تسهم ف

ي التقنيات الحديثة على مستوى المؤسسة.•
تشي    ع التحول الرقمي ودعم تبنن

ن الفرق وأصحاب المصلحة.• تعزيز ثقافة الابتكار والتعاون المستدام بير

كاء من خلال خدمات وقنوات رقمية متقدمة.• ن تجربة العملاء والشر تحسير

.رفع الكفاءة التشغيلية وتعزيز شعة وجودة تقديم الخدمات.•

ركة تطوير ونشر وتشغيل وإدارة وكلاء الذكاء الاصطناعي عتر منصة موحدة ومتكاملة مع أنظمة الش: منصة مؤسسية لوكلاء الذكاء الاصطناعي•
ن القدرات التقنية .وبياناتها، لدعم الوظائف الرئيسية، وأتمتة إجراءات الأعمال، وتمكير

كة المياه اتيجية لشر المبادرة الإستر كة المياه اتيجية لشر الأهداف الإستر

ن من تطوير وتجربة وتوسيع الحل•
ّ
مك
ُ
ول بناء منظومة للابتكار الرقمي ت

.المبتكرة لتعزيز تجربة العملاء والكفاءة التشغيلية

ن تطوير ونشر وإدارة وكلاء الذكاء الاصطناعي بأمان من خلال منص• ة تمكير

مؤسسية موحدة ومتكاملة مع الأنظمة والبيانات

ي الذكاء الاصطناعي والتقنيات الناشئة عتر قدرات مشت.•
ركة تشي    ع تبنن

ن القطاعات .قابلة لإعادة الاستخدام، وحوكمة موحدة، وتعاون بير

5

5.2

ات المؤشر

ة التحول الرقمي والابتكار تشي    ع وتتر

اتيج ن التحول الرقمي لتحقيق الأهداف الاستر يةتمكير

:مركز رعاية العملاء والتحول الرقمي

المستفيد

جميع الإدارات
تحقيق القيمة الرقمية %

(DVRI) L1

معدل استخدام %
ن  للقنوات  المستهلكير

الرقمية L2
ي الابتكار%

معدل تبنن
L2

تشي    ع التحول 
الرقمي والابتكار
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ن إدارة البيانات والتكامل1.2.م تمكير

منصة بيانات وذكاء اصطناعي مؤسسية متكاملة لدعم التحليلات المتقدمة وقدرات الذكاء طويرإنشاء وت
ن تبادل آمن وموثوق وقابل للتوسع للبيانات عتر الأنظمة الد ، مع تعزيز تكامل البيانات لتمكير اخلية الاصطناعي

.والخارجية

نبذة عن المبادرة

المخرجات

الاهداف

ارات آلية، تقوم بتكامل البيانات عتر مسسحابة جوجلإنشاء منصة بيانات مؤسسية آمنة وقابلة للتوسع على : منصة البيانات والذكاء الاصطناعي•
ي لرؤى الأعمال

ن التحليلات المتقدمة وقدرات الذكاء الاصطناعي والوصول الذائر
ّ
.وتوفر المعلومات الموثوقة مركزيا، وتمك

ن إتاحة  Google BigQueryترحيل وتوحيد البيانات التشغيلية من التطبيقات المحلية إلى منصة: ODSمستودع البيانات التشغيلية • لتحسير
.البيانات وقابلية التوسع والجاهزية التحليلية

ي مستودع بيانات مؤسسي : وتكامل الأنظمةDWHمستودع البيانات •
ن
استيعاب ومعالجة وتوحيد  معايتر البيانات من أنظمة متعددة ف

 للتقارير والتحليلات عتر الوظائف المختلف
ً
 موثوقا

ً
.موحّد، بما يوفر أساسا

م الآلة•
ّ

م الآلة بمستوى Vertex AIتهيئة بيئة : بيئة الذكاء الاصطناعي وتعل
ّ
لتطوير ونشر وتوسيع تطبيقات ونماذج الذكاء الاصطناعي وتعل

ي على المعرفة وحالات استخدام الأعمال
، لدعم التحليلات التنبؤية واتخاذ القرار المبنن .مؤسسي

ن تبادل دقيق وموحّد: ربط منصات البيانات مع الهيئة السعودية للمياه• وموثوق إنشاء تكامل آمن ومحوكم مع الهيئة السعودية للمياه لتمكير
.للبيانات التشغيلية وبيانات الأصول والعملاء والبيانات المالية

كة وتطبيقاتها عتر منظومة مصادقة متكاملةت: SSOالدخول الموحد • ن الوصول الآمن والسلس إلى أنظمة الشر .مكير

ات المؤشر

كة المياه اتيجية لشر المبادرة الإستر كة المياه اتيجية لشر الأهداف الإستر

توفر بيانات ,إنشاء منصة بيانات مؤسسية آمنة وموحدة ومحوكمة•
.موثوقة ومتاحة على مستوى المؤسسة

ي الذكاء الاصطناعي والتحليلات من خلال  البيانات •
ي تبنن

ن
التوسع ف

.والتقنيات وقدرات التكامل القابلة لإعادة الاستخدام

ن تبادل بيانات آمن وموح• د تعزيز تكامل البيانات داخليًا وخارجيًا لتمكير
.وموثوق وقابل للتوسع

فة الوصول الآمن والسلس إلى الأنظمة والتطبيقات المؤسسية المختل•
.من خلال تكامل المصادقة بينها والإدارة المركزية للصلاحيات

5

5.1

منصة البيانات والذكاء الاصطناعي

أتمتة إدارة البيانات 
وإعداد التقارير

المستفيد

جميع الإدارات
تحقيق القيمة الرقمية %

(DVRI) L1
الأثر على الأعمال%

L2
استقرار بيئة الإنتاج%

L3

ة التحول الرقمي والابتكار تشي    ع وتتر

أتمتة إدارة البيانات والتقارير
NWC-06
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ذكاء القرار المؤسسي2.2.م

ن ذكاء القرار على مستوى المؤسسة من خلال منظومة ذكاء أعمال مركزية وقابلة للتوسع، مدعومة بتق ارير تمكير
.موحدة، ورؤية تنفيذية آنية، ورؤى قابلة للتنفيذ، ومراقبة موحدة للأداء

نبذة عن المبادرة

المخرجات

الاهداف

 قاب: مصنع ذكاء الأعمال•
ا
لة إنشاء مصنع مركزي وقابل للتوسع لذكاء الأعمال يتضمن حوكمة موحدة وعمليات تشغيلية وقدرات تسليم وأصولا

.لإعادة الاستخدام لتقديم خدمات ذكاء أعمال متسقة وفعّالة ومستدامة على مستوى المؤسسة

اتيجية• ات الإسير ات أداء  المستوى الأول المحددة ضمن: لوحة بيانات المؤشر لوحة بيانات آنية تمنح القيادة رؤية موحدة ومجمّعة لجميع مؤشر
ي تتطلب اهتمام الإدارة

اتيجية، بما يشمل اتجاهات الأداء والمستهدفات والمجالات النر .الإستر

اتيجية والتشغيلية للمؤسسة لدعم اتخاذ القرار: لوحة بيانات الرئيس التنفيذي• ات الأداء الإستر ي على تطبيق لوحة تنفيذية تجمع أهم مؤشر
المبنن

ي الوقت المناسب
ن
.الأدلة ف

ات المؤشر

كة المياه اتيجية لشر المبادرة الإستر كة المياه اتيجية لشر الأهداف الإستر

تزويد القيادة برؤى آنية ومجمّعة وقابلة للتنفيذ لدعم القرارات •
اتيجية والتشغيلية .الإستر

ي لوحات بيانات ذكاء الأعمال واستخدامها الفعّال لدى القيادة•
زيادة تبنن

.ووحدات الأعمال

ن الكفاءة والاتس• اق توحيد معايتر وأتمتة التقارير المؤسسية لتحسير
.وقابلية التوسع

ات الأداء وإنشاء مصدر موثوق لمعلومات الأداء على • تعزيز حوكمة مؤشر
.مستوى المؤسسة

5

5.1

مصنع  ذكاء الأعمال

المستفيد

جميع الإدارات
تحقيق القيمة الرقمية %

(DVRI) L1
الأثر على الأعمال%

L2

رضا العملاء لطلبات #
 خدمات تقنية المعلومات

(CSAT) L3

أتمتة إدارة البيانات 
وإعداد التقارير

ة التحول الرقمي والابتكار تشي    ع وتتر

أتمتة إدارة البيانات والتقارير
NWC-06
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اتيجية الإستر

لوحة بيانات  الرئيس
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تحديث البنية التحتية لتقنية المعلومات والشبكات والاتصال1.3.م

ن  ة التوسع والأمن وقابلىيالاستمراريةتحديث البنية التحتية لمراكز البيانات والشبكات والاتصالات ومركز الاتصال لتحسير
ن الاتصال السلس والتعاون الرقمي عتر المؤسسة ، مع تمكير .وتوافر الخدمة والامتثال التنظيمي

نبذة عن المبادرة

المخرجات

الاهداف

ن البنية التحتية لتقنية المعلومات• ي  Rubrikو Dellتحديث قدرات الحوسبة والتخزين والنسخ الاحتياطي باستخدام حلول : تحسير
ن
القابلة للتوسع ف

ي من الكوارث لتعزيز حماية البيانات واستمرارية الأعمال والاستطاعة على المدى الطويل
ن
.مركز البيانات الرئيسي ومركز بيانات التعاف

ها، تنفيذ حل ذكي للشبكة يختار تلقائيًا أفضل مسار متاح، بما يحسّن أداء التطبيقات وموثوقيت SD-WAN: الشبكة واسعة النطاق المعرّفة برمجيًا•
.ويبسّط إدارة الشبكة

إلى السحابة وربط أنظمة قاعات الاجتماعات المتوافقة لتعزيز الامتثال التنظيمي وسهولة الوصول إلى  Webexترحيل خدمات : Webexمنصة اتصالات•

.الخدمة والتعاون الرقمي

ي• القنوات والخدمة الذاتية الذكية متكاملالسحابية وإتاحة التفاعل  Zoom منصةترحيل منصة مركز الاتصال إلى :  Zoomحل مركز الاتصال السحاتر
ن خدمة العملاء والكفاءة التشغيلية .وتحليلات متقدمة للمكالمات لتحسير

ات المؤشر

كة المياه اتيجية لشر المبادرة الإستر كة المياه اتيجية لشر الأهداف الإستر

تشي    ع التحول 
الرقمي والابتكار

5

5.2

الشبكة واسعة النطاق 
 SD-WANالمعرّفة برمجيًا

ن البنية التحتية  تحسير
لتقنية المعلومات

Webexمنصة اتصالات  حل مركز الاتصال 
ي  Zoomالسحائر

NWC-07

تقنية تعزيز استمرارية وتوافر وقابلية توسّع البنية التحتية الأساسية ل•
.المعلومات

كة المياه من خلال إدارة • ن أداء الشبكة والاتصال عتر مواقع شر تحسير
.مركزية معرّفة برمجيا

ن• تحديث منصات الاتصالات ومراكز الاتصال بما يدعم متطلبات توطير
ي والامتثال التنظيمي استضافة البيانات

ائن .والأمن السيتر

المستفيد

تقنية المعلومات والتحول الرقمي تحديث البنية التحتية%
L2

استقرار بيئة الإنتاج%
L3

يعات % ام بالتشر ن الالتر
والأنظمة الخارجية L3

ة التحول الرقمي والابتكار تشي    ع وتتر

اتيج ن التحول الرقمي لتحقيق الأهداف الاستر يةتمكير
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ضمان الأمن والاستمرارية التقنية 2.3.م

ي 
ائن كة المياه الوطنية من خلال ضوابط أمنية متكاملة، وبوالاستمراريةتعزيز الأمن السيتر ي شر

ن
نية معمارية التقنية ف

ة تحمي الأنظمة والتطبيقات وا ، وقدرات تعافٍ من الكوارث مختتر لهويات آمنة، ومراقبة مستمرة، والامتثال التنظيمي
.والبيانات الحيوية

نبذة عن المبادرة

المخرجات

الاهداف

، (Zero Trust)تطبيق بنية وضوابط أمنية للشبكات قائمة على مبدأ انعدام الثقة: ضمان البنية التحتية لتقنية المعلومات وتعزيز أمن الشبكة•
اضية والسحابية ن الوصول، وتعزيز القدرة على رصد التهديدات، وإدارة السياسات الأمنية عتر البيئات المادية والافتر .لتأمير

شب البيانات، تعزيز الضوابط الأمنية للبنية التحتية عتر التشفتر المركزي وإدارة المفاتيح، ومنع ت: تعزيز أمن البنية التحتية لتقنية المعلومات•
.والعلامات المائية، وحماية الأجهزة الطرفية، وأمن الدليل النشط، والإدارة الآمنة لبيانات الدخول

ص ذلك لبيئات تعزيز أمن البنية التحتية والبيانات والتطبيقات وتخضي: تعزيز أمن تقنية المعلومات عير البنية التحتية والبيانات والتطبيقات•
ن OTوالتقنية التشغيلية ITتقنية المعلومات  ّ ، وأمن IAM، وإدارة الهوية والوصول PAM، ويشمل الجدران النارية، والأجهزة الطرفية، وإدارة الوصول الممتر

ي ومعاAPIواجهات برمجة التطبيقات 
ائن مجة الآمنة، بما يتوافق مع متطلبات الهيئة الوطنية للأمن السيتر ISOيتر ، وإخفاء البيانات، وتطبيق ممارسات التر

NISTو27001

ن لأمن تقنية المعلومات• من تأسيس الحوكمة ونموذج التشغيل والقدرات الداخلية اللازمة للامتثال لسياسات ومعايتر وضوابط الأ: مركز التمير

ي قطاع تقنية المعلومات والتحول الرقمي
ن
ي ف

ائن ي الصادرة عن الهيئة الوطنية للأمن السيتر
ائن .السيتر

ي من الكوارث•
ن

ن الاستعادة الشيعة للأنظمة والتطبيقات والبيانات: التعاف ي من الكوارث واختبارها بانتظام لتمكير
ن
الحيوية، تطوير خطط وقدرات التعاف

ى .وتقليل انقطاع الخدمة والحد من فقدان البيانات بعد الحوادث الكتر

مجة• .تطبيق المصادقة متعددة العوامل عتر الخدمات والأنظمة: المصادقة المتقدمة وأمن واجهات الير

ات المؤشر

كة المياه اتيجية لشر المبادرة الإستر كة المياه اتيجية لشر الأهداف الإستر

ة • ن الاستمرارية التقنية من خلال قدرات تعافٍ من الكوارث مختتر تحسير
ي الوقت المناسب وتقلل من تعطل الأعمال

ن
.تدعم الاستعادة ف

ي داخل قطاع تقنية المعلومات والتحول •
ائن تعزيز قدرات الأمن السيتر

.الرقمي عتر حوكمة واضحة وملكية تشغيلية

ن• ي للأنظمة والتطبيقات والهويات والير
ائن ي السيتر

ية تعزيز الوضع الأمنن
.التحتية والبيانات الحيوية

لأمن تعزيز حوكمة الأمن والحفاظ على الامتثال لمتطلبات الهيئة الوطنية ل•
ي والسياسات الداخلية والمعايتر الدولية المعتمدة

ائن .السيتر

بناء منظومة مستدامة وقادرة على مواجهة 4
الأزمات

تعزيز المرونة التشغيلية والتخطيط لمواجهة التحديات4.1
والاضطرابات

ضمان الأمن والاستمرارية التقنية

المستفيد

تقنية المعلومات والتحول الرقمي•
ام• ن الحوكمة والمخاطر والالتر

تحديث البنية التحتية%
L2

يعات  ام بالتشر ن ٪ الالتر
والأنظمة الخارجية L3

ام بمتطلبات الأمن ن ٪ الالتر

ي
ائن السيتر L3

تشي    ع التحول 
الرقمي والابتكار

NWC-07
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ي خدمات تقنية المعلومات1.4.م
ن
ن ف التمتر

ُ
ي خدمات تقنية المعلومات من خلال عمليات استباقية ومتكاملة وعالية الجودة ت

ن
ن ف حسّن الارتقاء بمستوى التمتر

ن .موثوقية الخدمة وشعة الاستجابة ورضا المستخدمير

نبذة عن المبادرة

المخرجات

الاهداف

كات تقديم دعم متكامل قائم على اتفاقيات مستوى الخدمة يشمل التطبيقات والبنية التحتية والشب: الخدمات المُدارة لتقنية المعلومات•
ن الاعتمادية وشعة الاستجابة وكفاءة التشغيل ن لتحسير .وخدمات المستخدمير

ن لعمليات تقنية المعلومات• اف على أداء الخدمات ومساءلة الموردين والامتثال وترشيد التكاليف و: مركز التمير ن إنشاء حوكمة مركزية للإشر التحسير
.المستمر عتر عمليات تقنية المعلومات

ن الرؤية الشاملة من البداية إلى النهاية عتر التطبيقات والبنية التحتية والشبكات ومسارات: المراقبة والرصد لتقنية المعلومات• الخدمات تمكير
ي للمشكلات، وتشي    ع تحليل أسبابها الجذرية، ومنع انقطاعات الخدمة

ر
.الحيوية، بما يتيح الاكتشاف الاستباف

ي المقر الرئيسي والقطاعات عتر لوح: مركز القيادة لعمليات تقنية المعلومات•
ن
ات بيانات إنشاء مراقبة وتنسيق مركزي لعمليات تقنية المعلومات ف

.لحظية وتصعيد منظم واستجابة منسقة للحوادث

ي ضمان الجودة والاختبارات•
ن

 وتح: التحول ف
ً
ن توحيد المعايتر وأتمتة ممارسات ضمان الجودة والاختبار لتشي    ع الإصدارات واكتشاف الأخطاء مبكرا سير

.استقرار الأنظمة التشغيلية

ات المؤشر

كة المياه اتيجية لشر المبادرة الإستر كة المياه اتيجية لشر الأهداف الإستر

5

5.2

مركز القيادة لعمليات تقنية المعلومات

ن موثوقية وتوافر وأداء خدمات تقنية المعلومات من خلال عمليا• ت تحسير
.استباقية ومتكاملة

ام باتفاقيات مستوى الخدمة والامتثال • ن تعزيز حوكمة الخدمات والالتر
.التنظيمي وإدارة أداء الموردين

اكتشاف الحوادث ومعالجتها بشكل أشع عتر الرصد الشامل والمراقبة •
المركزية والاستجابة المنسقة

ي توحيد معايتر وأتمتة ضمان الجودة لتشي    ع الإصدارات وتقليل الأخطاء ف•
.بيئة الإنتاج

المستفيد

تقنية المعلومات والتحول الرقمي
ا لاتفاقية %

ً
ام وفق ن الالتر
مستوى الخدمة L2

رضا العملاء لطلبات #
 خدمات تقنية المعلومات

(CSAT) L3
استقرار بيئة الإنتاج%

L3

تشي    ع التحول 
الرقمي والابتكار

NWC-07
ة التحول الرقمي والابتكار تشي    ع وتتر

اتيج ن التحول الرقمي لتحقيق الأهداف الاستر يةتمكير
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الحصول على الاعتمادات والشهادات العالمية2.4.م

كة المياه الوطنية من خلال التقييمات والشهادات والجوائز المعتمد ي الارتقاء بالنضج الرقمي والتشغيلىي لشر
ة النر

ي تجربة العميل والمنصات التقنية وإدارة الأصول 
ن
ن ف .تثبت التمتر

نبذة عن المبادرة

المخرجات

الاهداف

ي قياس : تقييم النضج الرقمي من هيئة الحكومة الرقمية•
ن
كة المياه الوطنية عتر عدة أبعاد تشمل تجربة المسالتقدم ف تخدم النضج الرقمي لشر

.والمنصات التقنية، بما يتوافق مع المتطلبات المحددة من الهيئة

ي ايزو : شهادة الأيزو•
ي إدارة الأصول وإدارة خدمات تقنية المعلومات، مما ينتج عنه الحصول على شهادئر

ن
ف بها دوليًا ف 55001تطبيق الممارسات معتر

20000وايزو 

ي الأبتكار جشهادة •
ن

ن ف كة الوطنية للمياه  (:Eye on Innovation)ارتين للتمير  للقياسبنيلتعزيز مكانة الشر
ا
 وقابلا

ً
 ملموسا

ً
التقدير كجهة تحقق أثرا

.على الأعمال من خلال الاستخدام المبتكر للتقنيات

ي تجربة العميل والحصول على : ICXAجوائز•
ن
ن ف ي فئات متعددة تشمل أفضل استخدتقديرإبراز التمتر

ن
ام للذكاء دولىي عتر الجوائز الدولية لتجربة العملاء ف

.الاصطناعي وأفضل تجربة عميل رقمية وأفضل تحول رقمي وأفضل استخدام لرؤى وآراء العملاء

ي تطبيق التقنيات الجإ: ESRI GIS (SAG)جائزة•
ن
كة المياه الوطنية ف ن وابتكار شر .مكانية لتعزيز إدارة شبكات المياه والأصولغرافية البراز تمتر

ات المؤشر

كة المياه اتيجية لشر المبادرة الإستر كة المياه اتيجية لشر الأهداف الإستر

• 
ً
 كمؤسسة ناضجة رقميا

ً
كة المياه الوطنية خارجيا تعزيز مكانة شر

مة بالمعايتر ومرتكزة على العميل ن
.وملتر

ي تجربة المستخدم والمنصات التقنية بم•
ن
ا الارتقاء بالنضج الرقمي ف

.يتوافق مع متطلبات هيئة الحكومة الرقمية

ي الجوائز المعتمدة•
ن
ي تجربة العميل من خلال المشاركة ف

ن
ن ف ي إبراز التمتر

ن
ف

.القطاع

 والحصول على شهادة •
ً
ترسيخ ممارسات إدارة الأصول المعتمدة عالميا

.55001الأيزو 

5

5.2

المستفيد

تقنية المعلومات والتحول الرقمي الأثر على الأعمال%
L2

تحقيق القيمة الرقمية %

(DVRI) L1

ة التحول الرقمي والابتكار تشي    ع وتتر

اتيج ن التحول الرقمي لتحقيق الأهداف الاستر يةتمكير

تشي    ع التحول 
الرقمي والابتكار
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شهادات الأيزو

ءالجوائز الدولية لتجربة العملا
يجارتتنشهادة 

ن
ن ف للتمتر

الأبتكار

تقييم النضج الرقمي من 
هيئة الحكومة الرقمية

)ESRI GIS (SAGجائزة 
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ام بالمعايتر3.4.م ن
تعزيز حوكمة تقنية والالتر

مجيات والحلول التقنية لتعزيزمبنية على المعايتروضع حوكمة متكاملة وممارسات  ي مجالات الأجهزة والتر
ن
ف

ام وضمان التنفيذ وتحقيق القيمة ن .المساءلة والالتر

نبذة عن المبادرة

المخرجات

الاهداف

مجيات والأجهزة)إدارة أصول تقنية المعلومات • ي دورة : (الير
ن
ن الرؤية والتحكم ف مجيات وأصول الأجهزة لتحسير إنشاء إدارة مركزية لأصول التر

ام وترشيد التكاليف ن .الحياة والالتر

اتيجية وتحقيق القيمة وترشيد التكاليف وا: مكتب إدارة التحول الرقمي• التقارير نتاجحوكمة ومتابعة محفظة التحول الرقمي لتعزيز المواءمة الاستر
.التنفيذية وإدارة التواصل بفعالية

ن لهندسة الحلول• ن جودة الحلول والتكامل وقابلية التوسع وإعادة الاستخ: مركز التمير .دامتوحيد معايتر  تصميم الحلول وحوكمة البنية لتحسير

وإدارة وضع أطر وسياسات وآليات قرار لحوكمة تقنية المعلومات على مستوى المؤسسة لتعزيز المساءلة: إنشاء مكتب حوكمة تقنية المعلومات•
ام ن .المخاطر والالتر

ات المؤشر

كة المياه اتيجية لشر المبادرة الإستر كة المياه اتيجية لشر الأهداف الإستر

اتيجية وضمان • حوكمة محفظة التحول الرقمي لتعزيز المواءمة الاستر
.التنفيذ وتحقيق القيمة

ن التكامل وقابلية التوسع والج• ودة توحيد معايتر هندسة الحلول لتحسير
كة المياه الوطنية ي شر

ن
.وإعادة الاستخدام ف

.تعزيز الحوكمة والمساءلة واتخاذ القرار عتر دورة حياة التقنية•

ي• محر ي أصول التر
ن
ام وترشيد التكلفة ف ن ن الرؤية والتحكم والالتر ات تحسير

.والأجهزة

5

5.2

ن لهندسة الحلول مركز التمتر

مكتب حوكمة تقنية المعلومات

المستفيد

تقنية المعلومات والتحول الرقمي
ام وفقا لاتفاقية  % ن الالتر

مستوى الخدمة L2
الأثر على الأعمال%

L2
استقرار بيئة الإنتاج%

L3

ة التحول الرقمي والابتكار تشي    ع وتتر

اتيج ن التحول الرقمي لتحقيق الأهداف الاستر يةتمكير

تشي    ع التحول 
الرقمي والابتكار
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